qp XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES- Tema - “A
Ouvidoria e o compromisso €tico: metas e resolutividade”

Rio de Janeiro — 2, 3 e 4 de setembro de 2024
Local: Windsor Flérida Hotel
Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ

Tema - “A Ouvidoria e 0 compromisso ético: metas e resolutividade”
Programacéo:
Dia 02/09/2024
19h — Abertura: boas-vindas aos congressistas e convidados acompanhantes
Conferéncia Magna
19h30 — Happy hour: confraternizagéo e apresentagdo musical
22h — Término

Local: Windsor Fldrida Hotel
Endereco: Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22210-040

Obs.: Convidados acompanhantes dos congressistas poderdo participar do jantar mediante
adesdo (R$ 170,00 - valor por pessoa, até o dia 20/08/2024).

Dia 03/09/2024

8h — Recepcao e entrega de material

9h — Mesa de Abertura: autoridades locais, membros da ABO Nacional e da ABO RJ.
9h30 as 11h — Conferéncia de Abertura

“Quvidorias: para uma comunicag¢ao mais colaborativa”

Palestrante: Tomas Brieu, palestrante e pesquisador - Escutatoria & Padrdes de linguagem
cooperativos.

Moderadora: Maria Inés Fornazaro, coordenadora de RelagBes Institucionais da ABO
Nacional e vice-presidente da ABO SP

11h— Coffee break
11h20 as 12h30

Mesa redonda - “Prevencao e Combate aos assédios nas Organizacées: a importancia do
envolvimento das Quvidorias”

Palestra: “A atua¢do das Ouvidorias na protecdo ao direito e dever de cidadania e na
promocao das melhorias”
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Mediador: Dr. Edson Luis Vismona, presidente do Conselho Deliberativo e coordenador do
“Movimento contra os Assédios: Aqui ndo.” da ABO Nacional.

12h30 as 14h00 — Almocgo
14h00 as 17h00 - Oficinas tematicas

1- Experiéncias e desafios das Ouvidorias na administracdo publica direta: experiéncias
do Observatorio e dos Municipios

Expositora: Nancir Sathler, coordenadora do Observatério da Lei n°® 13.460/2017.

Coordenacédo: Gustavo Nassif, ouvidor do municipio de Belo Horizonte e representante da
ABO MG

Relatoria: Rui Maldonado, presidente da ABO RJ e Gilberto Lucena, presidente do
Conselho Deliberativo da ABO RJ

2- Desenvolvendo as potencialidades das Ouvidorias nas organizac@es privadas
Expositor: Fabio da Motta Afonso, coordenador de Ouvidoria do Sistema Fecomércio RJ

Expositor: Arllon Vigoso, ouvidor da IBM e lider de gerenciamento de projetos nas Américas;
diretor de eventos da ABO Nacional.

Coordenacéo: Mario Sérgio Cardoso — diretor Administrativo da ABO SP
Relatoria: Regina Barros, diretora de Pesquisa e Publicacdes da ABO Nacional

3- As Ouvidorias e a atencdo aos assédios: acolhimento e tratamento das dendncias nas
perspectivas da prevencao e do enfrentamento

Expositora: Karla Jalia Marcelino, vice-presidente da ABO Nacional, responsavel pelo
projeto de formacdo e sensibilizacdo sobre assédios junto aos érgdos do Governo do Estado do
Pernambuco.

Coordenacéo: Edson Luiz Vismona

Relatoria: Danielle Ventura, presidente da ABO DF

4- Instrumentos de gestao da Ouvidoria: canal de denuncia, comunicagdo coorporativa e
indicadores

Expositor: Gustavo Oliveira, professor de P6s-graduacéo no Centro Universitario Sdo Camilo
Expositora: Rose Meire Cyrillo, vice-presidente da ABO DF

Coordenacéo: Luciana Bertachini, presidente da ABO SP
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Relatoria: Isabel Tavares, presidente da ABO PE

5 — Mediacdo de conflitos nas Ouvidorias: as relacfes éticas, a busca consensual de
solucdes e as ferramentas para o dialogo produtivo

Expositora: Soria de Fatima Teixeira Pereira Lessa, professora de Extenséo da UERJ
Expositor: Leandro Gullo, mentor em Comunicacao e Oratoria

Coordenacdo: Maria Lumena Balaben Sampaio, diretora secretaria da ABO Nacional
Relatoria: Paulo Henrique de Araujo, presidente da ABO CE

6- Ouvidorias nos setores regulados: integridade e relacionamento com as agéncias e 0s
consumidores.

15h30 - Coffee break

16h00 as 17h00 - Circulo de didlogo com os participantes inscritos nas oficinas:
intercambio de experiéncias e elaboracdo do relatério contendo discussdes e conclusdes
17h00 as 18h00 - Visitacdo a Sessdo de Posteres —apresentacao dos expositores a Comissao
Cientifica e demais interessados

18h00 — Término dos trabalhos

Dia 04/09/2024

9h00 as 10h30 - Palestra “Exceléncia na Gestdo das Ouvidorias: planejamento,
procedimentos, indicadores e relatdrios”

Palestrante: Valmir Gomes Dias, coordenador de Ouvidoria e de Defesa do Usuario do
Servigo Publico do Estado de Séo Paulo

Palestrante: Fabio Braga, analista da Ouvidoria do Ministério Publico Federal
10h30 - Coffee break

11h00 as 12h00 — “A arte de negociar: aplicabilidade e bons resultados nas atividades das
Ouvidorias”

12h as 13h30 Almogo

13h30 as 15h00 — Plenaria com consideracdes e registros das oficinas apresentadas
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Coordenadores: Rui Maldonado e Marcia Nascimento
Mediador : Arllon Vigoso, ouvidor da IBM e lider de gerenciamento de projetos nas Américas;
diretor de eventos da ABO Nacional.

15h00 as 16h30 — Assembleia Ordinaria da ABO

Apresentacédo das atividades da gestdo em 2024

Eleicdo do local que sediard o XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores em 2025
Consideracdes finais

16h30 — Término

Carga horéria: 20 horas

Ouvidora do Evento: Noelma Ramos Faria - Ouvidora da Fundacdo Ceperj e diretora de
Eventos da ABO RJ

Obs.: O programa do XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman esta em
fase de finalizacdo, e podera sofrer alteracBes nas participacGes dos palestrantes
convidados.
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