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CARTA COMPROMISSO PARA PREVENCAO E COMBATE AOS ASSEDIOS

E inegavel que a dignidade das pessoas é um valor imprescindivel e inerente da
existéncia humana e deve ser preservada por todos. Praticas que violem esse valor
devem ser coibidas e prevenidas em prol da convivéncia ética em toda a sociedade.

Afirmando essa imperiosa necessidade, a ABO - Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman, nos vinte e cinco anos de sua existéncia, tem como um dos
seus fundamentos a representacdo dos legitimos interesses dos cidadaos e identifica
uma mais detida preocupacdo ao tema do assédio moral e sexual, que sabidamente
viola a condi¢céo da dignidade humana e que deve ser enfrentado com maior rigor pelas
instituicées publicas e privadas.

Com o objetivo de estimular iniciativas contra a pratica de assédios, a ABO
propoe a “Carta Compromisso para Prevencdo e Combate aos Assédios”, como um
instrumento de estimulo a autorregulacdo e a reflexdo da sociedade para extirpar a
pratica de assédios, um mal que causa sé€rios danos a saude dos trabalhadores
favorecendo a degradacao psiquica-emocional com o desenvolvimento de sindrome do
panico, quadros de ansiedade e depressivos, por vezes chegando ao suicidio. O
assédio € um vetor de deterioragcdo das relagcbes humanas que se reflete no
desempenho das organizagdes, com graves consequéncias econdmicas e de risco
reputacional. Esse tema se revela com cada vez frequéncia e tem despertado atencéo
em todo o mundo; portanto, ndo pode ser ignorado ou banalizado.

Para que o compromisso ético ndo fique retido no discurso da organizacao, €
indispensavel que as instituicdes estimulem a criagcdo e a manutencdo dos melhores
processos de trabalho, sustentabilidade econémica e reconhecimento da imagem
corporativa; para isso, muitos cuidados sao necessarios, especialmente no que se
refere as relacdes interpessoais nas organizagoes.

Para atingir tal propdsito, as organizacdes publicas e privadas assumem esses
compromissos adotando medidas e acdes para a implementacéo das melhores praticas
e esforgos exclusivos a prevengdo e combate aos asseédios, despertando a
conscientizacdo de lideres e liderados e criando um ambiente seguro e digno para as
geracoes que se inserem no mercado de trabalho.

Assim, para estabelecer e preservar as relagdes interpessoais saudaveis e éticas
no trabalho é apresentado o seguinte quadro de recomendacdes:

INSTITUICAO SEM ASSEDIO



1. As instituicdes devem elaborar e disseminar seus cédigos de ética e conduta
definindo comportamentos que devem ser coibidos e passiveis de a¢des correcionais,
tais como:

a. Agressoes verbais ou fisicas;

b. Atos reiterados por palavras ou atos ocasionando humilhacdo e
constrangimento, violando a dignidade e integridade psiquica do trabalhador;

c Exigéncias descabidas e desproporcionais;
d. Acéo vexatoria,;
e. Intimidacao sexual;

f. Cyberbullying;
g. Praticas e posturas discriminatorias;

2. A chamada “lideranca téxica” deve ser evitada, com alertas para que sejam
desestimuladas as seguintes atitudes:

a Displicéncia e ndo reconhecimento do desempenho e qualidade do colaborador;
b. Negligéncia ou ndo dar crédito pelas conquistas alcancadas;

C. Incitar a falta de confianca;

d. Realizar promog6es sem merecimento;

3. As instituicGes em acessao a Carta Compromisso para Prevencdo e Combate

aos Assédios se comprometem a implantar e manter estruturas internas de acolhimento
as (eventuais) vitimas de assédios para escuta, suporte psicolégico e social,
coordenadas pelas ouvidorias, ou em parcerias quando existentes, com comités de
ética, servicos ou nucleos de apoio aos colaboradores.

4. Um canal de denuncia deveré ser criado, preservando o sigilo e a privacidade de
todos os envolvidos, admitindo o anonimato que, porém, devera ser apurado com
redobrada atencéo, a fim coibir abusos e falsas declaracoes;

5. As denuncias serdo averiguadas, avaliando a exata definicdo dos
comportamentos apontados e as medidas correcionais orientadas por protocolos de
prevencao e respostas aos atos de assédio;

6. As instituicbes realizardo treinamentos periddicos, com a participacdo das
liderancas, e em conformidade com os protocolos dos processos de integridade;

7. Devera ser estimulada a participagéo de todos os colaboradores da organizacao
para desenvolver um ambiente que assegure a segurancga psicolégica, encorajando a
colaboracéo e aprimoramento da comunicacgao corporativa,

A instituicdo aprovada recebera a comunicacao por e-mail formalizando sua adesé&o ao
programa, bem como a autorizacao para divulgar a Carta Compromisso com a inser¢cao
da sua logo no selo do Movimento e no cadastro de instituicbes comprometidas com as



acOes de prevencdo e combate aos assédios, podendo ampliar a divulgacdo pelos
meios de comunicacao que tiver acesso.

A ABO Nacional disponibiliza um conjunto de conteudos para apoiar a implementacao
das medidas e manutencdo dos requisitos previstos no programa de combate aos
assedios, tais como: guia pratico, cartilha, instru¢des normativas, bibliografia
especializada, codigo de ética e conduta, entre outros materiais que contribuam como
referenciais técnicos e especializados no tema.

Sendo esse 0 compromisso, a instituicdo declara que adotara os esfor¢cos necessarios
para viabilizar a implementacdo das iniciativas previstas na “Carta Compromisso para
Prevencdo e Combate aos Assédios”, que tera a validade de um ano, podendo ser
revalidado por igual periodo mediante solicitacdo da aderente e manifestacdo do
Comité de Prevencédo e Combate aos Assédios da ABO.

Sao Paulo,........ e, 2024.

INSTITUICAO ABO

Representante Presidente



CADASTRO DE ADESAO

Para a adeséo ao movimento a instituicao deve se cadastrar, seguindo 0s passos:

1° passo: Declarar o conhecimento dos termos da Carta Compromisso e que viabilizara
os esforgos para seu efetivo cumprimento;

2° passo: Preencher o formulario de adesdo com as informacdes gerais da instituicao
e gquem sera o contato junto a ABO para manter a comunicacao sobre o movimento.

3° passo: Aguardar o parecer da analise técnica pelo Comité de Combate ao Assédio
da ABO Nacional.



