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1 - Confraternização Universal 17 - Carnaval 
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3 - Sexta-Feira Santa (Paixão de
Cristo)
21 - Tiradentes
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1 - Dia do Trabalho 4 - Corpus Christi 
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7 - Independência do Brasil 
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12 - Nossa Senhora Aparecida 
2 - Finados 
15 - Proclamação da República 
20 - Dia da Consciência Negra 

25 - Natal 

Capacitação e Certificação em Ouvidoria 

Mediação de Conflitos nas organizações 
Ouvidorias Privadas: A Ouvidoria Essencial
à sua Organização

Assédio: Atenção nas organizações 

Obs.: As datas previstas poderão ser alteradas de acordo com as demandas e outras ocorrências. A relação de docentes e a ordem
sequencial das aulas poderão ser alteradas em razão de contingência e/ou disponibilidade de agenda.

Obs.: As datas previstas poderão ser alteradas de acordo com as demandas e outras ocorrências. A relação de docentes e a ordem
sequencial das aulas poderão ser alteradas em razão de contingência e/ou disponibilidade de agenda.

Cursos ABO Nacional 2026:

Política de Enfrentamento e Prevenção de Assédios
nas Organizações: diretrizes e atualizações

XXIX Congresso Brasileiro de Ouvidores


