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1. APRESENTACAO

A Revista Cientifica da Associa¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO é uma publicacdo
anual de divulgacao cientifica, sob responsabilidade de sua Diretoria de Publica¢cdes. A iniciativa
conta com o apoio da Presidéncia da ABO, dos Conselhos Deliberativo, de Etica e Fiscal, bem como
de seus Suplentes, compostos por estudiosos de renomado saber, alocados em seccionais da ABO
de varios estados brasileiros.

2. OBJETIVO

Pelo presente edital e visando dar continuidade ao importante e desafiador processo de divulgacdo
e consolidacdo das ouvidorias brasileiras, a Presidéncia da ABO, a Diretoria de Publica¢gdes e demais
diretores convidam todos os especialistas, educadores e pesquisadores ouvidores (associados e ndo
associados) a encaminhar artigos, individuais ou em coautoria, para a 62 edicdo da Revista Cientifica
da Associac¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO.

A divulgacao de artigos cientificos, estudos e pesquisas com temas relevantes para a ouvidoria brasileira
tem por objetivo servir como espaco de comunicacado de ideias, teses e reflexdes que contribuam para
o desenvolvimento dos profissionais que atuam na drea e como fonte de literatura especializada,
disseminando - democraticamente e de forma irrestrita - o conhecimento cientifico ou empirico
sobre o tema.
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3. CRONOGRAMA
ATIVIDADES DATAS
Langamento do Edital 25.05.2023
Data limite de submissdo de artigos 14.07.2023
Avaliacdo de artigos pelos pares 16.05.2023 a 15.08.2023
Prazo maximo para comunicla.r aos autores os ajustes 15.08.2023
necessarios
Prazo maximo para autores entregarem artigos revisados 05.09.2023
Langamento em versdo eletronica (previsao) 08.11.2023

4. CRITERIOS DE SELECAO

Os artigos devem seguir estritamente as orientacdes da Revista Cientifica da Associacao
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO descritas neste edital.

A linha editorial dos artigos deve contemplar temas relacionados as ouvidorias de érgaos
publicos e da iniciativa privada.

Os artigos que atenderem as normas estabelecidas neste edital serdao avaliados pelo método
“duplo cego” (sem identificacdo dos autores e com parecer de dois especialistas da Comissao
de Avaliacdo).

Serdo selecionados os artigos que obtiverem melhor classificacdo pelos integrantes da
Comissdo, buscando priorizar o ineditismo, atualidade, diversidade de enfoques e
perspectivas tedricas.

Os artigos devem ser submetidos pelo site da Revista Cientifica da Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman - ABO: http://www.abonacional.org.br/revistacadastro, observado

o prazo estipulado neste Edital.

5. DIRETRIZES BASICAS PARA ELABORAGAO DOS ARTIGOS CIENTIFICOS

Os artigos devem ser escritos no idioma portugués e em conformidade com as regras do novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, atendendo ao seguinte conteudo e estritamente na ordem

abaixo:

Pagina de identificagao
Resumo (idioma portugués) e palavras-chave
Abstract e keywords


http://www.abonacional.org.br/revistacadastro
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1 Introdugao

2 Desenvolvimento (se necessario, pode ser dividido em subsecdes)

3 Consideracdes Finais

Referéncias (ndo numeradas e em ordem alfabética)

Apéndice (obras e autores consultados, mas ndo mencionados no trabalho, se houver)

6. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS

Pagina

Somente serdo aceitos textos redigidos no idioma portugués do Brasil.

O artigo deve ter no maximo 30.000 caracteres, incluindo espagos (com excecdo do resumo,
tabelas, graficos, ilustracées e referéncias).

Texto gravado no editor de texto Microsoft Word, em extensao doc ou docx, fonte Times New
Roman, corpo 12, entrelinhas (espacamento) 1,5 e folha tamanho A4, com todas as margens
de 2,0 cm.

As paginas nao devem ser numeradas.

A coautoria é limitada até o maximo de quatro (4) autores.

Ndo serdo aceitas (sob nenhuma hipdtese) novas inser¢ées de autores durante e apds o
processo de apreciacdo do artigo. Serdo considerados autores aqueles inseridos quando do
envio do artigo na plataforma.

Cada tépico do trabalho deve ser apresentado em pagina prépria, obedecendo a seguinte
sequéncia: pagina de identificacdo; resumo e palavras-chave; abstract e keywords; 1
introducao; 2 desenvolvimento; 3 consideragdes finais; referéncias, apéndice (opcional).

de identificagdo (primeira pagina do artigo com os dados dos autores)

Titulo do artigo deve estar centralizado na pdagina, com letra mailscula (caixa alta) e em negrito,
com no maximo 95 caracteres, incluindo espacos, e ser completo, claro e conciso,
identificando seu conteudo e possibilitando a indexac¢do e recuperacao da informacado. Pode
incorporar, se necessario, titulo complementar ou subtitulo, precedido de dois pontos para
evidenciar sua subordinacdo ao titulo.

Nome de cada autor em negrito e por extenso, sem abreviacdes, alinhado a direita, em caixa
alta e baixa.

Qualificacdo e vinculo institucional, incluindo departamento/setor, cidade, estado e pais de
cada autor no final da pagina.

Endereco para correspondéncia e endereco eletronico do autor responsavel pelo artigo no
final da pagina.
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Resumo e palavras-chave

= Resumo deve ser estruturado no idioma portugués com, no maximo, 250 palavras,
informando finalidade, metodologia, resultados e conclusdes mais importantes do artigo.
Texto escrito sequencialmente, em paragrafo Unico, sem subtitulos.

= Palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da expressdo Palavras-chave,
seguidas de dois pontos, separadas entre si por ponto e virgula e finalizadas por ponto. Devem ser
grafadas com as iniciais em minuscula, com exceg¢do dos substantivos préprios e nomes cientificos.
Citacdo de trés a cinco palavras-chave.

Abstract e Keywords

= Abstract segue as mesmas caracteristicas do resumo em portugués descrito no item acima,
traduzido para o idioma inglés, digitado em folha separada.
=  Keywords —as mesmas palavras-chave do item acima, traduzidas para o inglés.

1 Introdugao

= Aparteintrodutdria deve apresentar os objetivos do trabalho e as razGes de sua elaboracao.

= Essa parte inicial do trabalho deve fornecer uma visdo global da pesquisa ou estudo
realizado, apresentar o tema, a delimitacdo do assunto abordado e a justificativa.

= Além do foco especifico do artigo e seus objetivos, deve incluir todos os elementos
necessarios para situar o tema do trabalho.

2 Desenvolvimento

= Parte mais extensa do trabalho, visa apresentar os resultados da pesquisa/estudo. Deve
conter a revisao de literatura sobre o assunto, resumindo ou citando resultados de estudos
de outros autores que possam subsidiar o artigo.

= O método de pesquisa deve especificar os procedimentos usados para realizar
cientificamente o estudo, ou seja, o propdsito do trabalho, as técnicas de coleta de dados e
a técnica de analise, entre outros.

3 Consideragoes Finais

= Apresenta, de forma sintética, os resultados do trabalho, salientando a extensdo de sua
contribuicdo e suas principais conclusodes.

= Deve basear-se em dados comprovados e fundamentar-se nos resultados e na discussao do
texto, com deducdes légicas correspondentes aos objetivos do trabalho.

= Podem conter recomendagdes e sugestdes.
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Referéncias

= As referéncias devem ser apresentadas em conformidade com a Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

= Devem limitar-se a 30 (trinta), salvaguardadas as devidas excecdes.

= Independentemente do suporte fisico em que esteja o documento (livro, artigo de periddico,
slide, CD-ROM, DVD, fotografia, entrevista gravada, legislacdo, site, entre outros) as
referéncias devem constar em lista Unica.

= Espacamento simples entre linhas, fonte Times New Roman, corpo 12, alinhado a esquerda
e espaco de uma linha em branco entre uma referéncia e outra.

= QObras citadas no corpo do texto devem obrigatoriamente constar da lista de Referéncias.

Apéndice (opcional)

= QObras apenas consultadas e ndo mencionadas no trabalho devem ser listadas no Apéndice,
a critério do(s) autor(es).
= Seguem a mesma formatacdo das Referéncias.

7. OUTRAS REGRAS DE FORMATAGAO

= Abreviatura e siglas: na primeira vez em que a sigla aparece no texto, ela deve ser escrita por
extenso, seguida pela sigla, colocada entre parénteses. Exemplo: Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman (ABO). Nas préximas ocorréncias utilizar somente a sigla.

= |lustragdes: servem para a complementa¢do de um texto e compreendem imagens visuais que
devem ser identificadas pela palavra designativa, sempre na parte superior, sem negrito,
alinhada a esquerda, seguida do nimero de ordem de ocorréncia no texto em algarismos
arabicos (Grafico 1, Fotografia 1, Mapa 1, Quadro 1 e outros) e do respectivo titulo. Devem ser
incluidas préximas ao trecho a que se referem. A autoria da ilustracdo deve ser especificada
abaixo dela em corpo 11. E obrigatério inclui-la, mesmo que seja do préprio autor.

= Notas de rodapé: devem ser evitadas para ndo comprometer a fluidez do texto.
Recomenda-se a inclusdo das informacdes no texto ou nas referéncias.

= Titulos e Subtitulos: sua formatagao segue a tabela abaixo, lembrando que a numeragao
progressiva € limitada até o nivel terciario. Titulo do capitulo em negrito e caixa alta;
titulo do subcapitulo em negrito e caixa alta apenas na primeira palavra; titulo do
subcapitulo sem negrito e caixa alta apenas na primeira palavra.
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Ouvidores

SECAO PRIMARIA

Secdo secundaria

Secdo tercidria

1 TiITULO DO CAPIiTULO

1.1 Titulo do subcapitulo

1.1.1 Titulo do subcapitulo

2 TITULO DO CAPIiTULO

2.1 Titulo do subcapitulo

2.1.1 Titulo do subcapitulo

3 TITULO DO CAPITULO

3.1 Titulo do subcapitulo

3.1.1 Titulo do subcapitulo

CitagOes: mencao de uma informacao extraida de outro autor ou fonte, usada para conferir
credibilidade ao trabalho cientifico, fornecer informac¢des de trabalhos anteriores e
apresentar pontos de vista semelhantes ou divergentes sobre o assunto do artigo.

a. CitagOes diretas com até 3 linhas devem estar entre aspas duplas no texto, com o
sobrenome do autor, ano e pagina de onde a informacao foi tirada. O nimero da pagina
é precedido da letra p em minuscula, acompanhada de ponto (p.). A citacdo deve constar
obrigatoriamente das referéncias.

b. Citagdes diretas com mais de 3 linhas devem ser destacadas do texto, com recuo de 4
cm da margem esquerda, espacamento simples, fonte corpo 10, texto justificado, sem
paragrafo e sem aspas. Deixar espago de 1,5 nas entrelinhas antes e depois da cita¢ao.

c. Citagoes indiretas e citagdes de citagdes seguem as normas ABNT vigentes.

Temas

Os temas/assuntos dos artigos sdo de livre escolha dos autores. A titulo de sugestdo, apenas,
seguem alguns eixos que podem servir como inspiragao.

Eixo | - Ouvidoria e Direitos Humanos: meios de resolucdo de conflitos; prevencao e
enfrentamento aos assédios e a violéncia laboral.

Eixo Il - Ouvidoria, ODS/ONU e praticas de ESG:

a) pilar "S" - Social: diversidade, equidade, inclusdo e privacidade de dados;

b) pilar "G" - Governance: governancga corporativa, programas de integridade, compliance,
gestdo de riscos e ferramentas de gestdo e inovacao.

Eixo Il - Ouvidoria e trabalho em rede: parcerias, termos de cooperacdo
e internacionalizacdo das ac¢des de ouvidoria.

Eixo IV - Ouvidoria e cidadania digital: disrupgao e comunicagao digital; integragdo de canais
de atendimento (omnichannel); jornada do usuario (customer experience); Ouvidoria

Generativa (IA).
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PROCESSO DE APRECIAGAO DOS ARTIGOS

A Diretoria de Publicacdes é responsavel pela decisdo final sobre o aceite ou rejeicao de
artigos.

Os trabalhos serdao considerados, inicialmente, pela Diretoria de Publicagdes quanto a
pertinéncia e natureza da contribuicdo de cada obra para a area em questao e o publico
leitor.

Nessa primeira andlise, serad considerado, também, o cumprimento das orienta¢des deste
edital, como numero méximo de caracteres do titulo e do artigo, quantidade de referéncias
e sequéncia de tdpicos, entre outros. Caso seja constatada qualquer divergéncia em relacao
ao edital, o artigo serd enviado ao autor, para as devidas adequacdes.

Os artigos aprovados na primeira etapa serdo encaminhados para avaliacdo dos integrantes
da Comissdo, especialistas reconhecidos nos temas tratados. O processo é sigiloso, sem
identificacdo de autores e especialistas.

Os trabalhos terao dois pareceres favoraveis e, para tanto, serdo submetidos a apreciagao
de dois especialistas, podendo ser membros da Diretoria e Conselhos ou indicados por estes.
Quando houver pareceres divergentes, o artigo serd submetido a apreciacdo de um terceiro
especialista.

Para artigos com autoria multipla, serd utilizada a ordem alfabética para apresentacdo dos
autores na pagina de identificacao.

Os responsaveis pela Revista reservam-se o direito de efetuar ajustes e altera¢des de ordem
normativa, ortografica e gramatical nos originais, com vistas a manter a uniformidade da
publicacdo e o padrdo culto da lingua, respeitado o estilo dos autores.

As opinides expressas nos trabalhos sdo de exclusiva responsabilidade de seus autores.
Apds a etapa avaliativa, os artigos selecionados serdo publicados na 62 edigdo da Revista
Cientifica da ABO Nacional, com o limite maximo de 20 artigos.

S3do Paulo, 15 de maio de 2023



