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Juntos, somos a pérola da Ouvidoria!
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JULHO
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AGOSTO
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OUTUBRO
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12- Nossa Sra. Aparecida

NOVEMBRO
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2 - Finados
15 - Proclamação da República
20 - Consciência Negra
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7 - Independência do Brasil
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1 - Ano novo /
Confraternização Universal

MARÇO
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3 e 4 - Carnaval
5 - Quarta-feira de cinzas

ABRIL
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18 - Paixão de Cristo
(Sexta-feira santa)
21 - Tiradentes
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1 - Dia do Trabalho

JUNHO
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19 - Corpus Christi

DEZEMBRO
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24 - Véspera de Natal
25 - Natal
31 - Véspera de Ano Novo

17

CALENDÁRIO DE
CURSOS ABO 2025

Capacitação e Certificação em Ouvidoria

Assédio: Atenção nas organizações

Canal de Denuncias: etapas para
implantação e gestão

Mediação de Conflitos nas organizações

Ouvidorias Privadas: A Ouvidoria
Essencial à sua Organização

Início do MBA - Gestão Estratégica em
Ouvidoria Pública e Privada

Novidade! Escutatória e padrões de
linguagem colaborativos para ouvidorias
públicas e privadas

Novidade! Diretrizes para elaboração de
uma política de enfrentamento e
prevenção de assédios nas organizações

Obs. : As datas previstas poderão ser alteradas de acordo com as

demandas e outras ocorrências.

ESPECIAL - CONGRESSO ABO


